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PENSAMIENTO SISTEMlCO
Planificacion de catedra — Plan N°1908/1909

Ingenieria Industrial

-) Contenidos Mimmos
Métodos ClentIfICOS tnduati
‘ Teona General de los Slst‘
Introduccion a la lngemeria de
f Planeamfento srstémzc"
»Slstemas somales
Slstemas adm/mstratlvos :
Slstemas de operacron y cowsa
' Slstemas de mformac;lén'
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*,Integraclén de ststemas el

Unidad Tematica 0 (o Intro

a) ElIHombre como técnico y como artesano: como Ingeniero.
b) Ingemena E arte de la Ingenieria.

c) Ingel erla tecnologla y desarrollo cientifico. leerenC|as y analogias entre Ingenieria,
techologia y ciencia.

e

g) _¢Por qué la Ingenieria excede lo que es meramente la aplicacion del conocimiento cientifico?

D:ler E‘@rqgt\l(pgmgm i@ Rrofes#»n del Ingeniero: e. 1) objeto sobre el que actda, e. 2) acciones
E£S COPIM@E&@EL&RWMMS que persigue, e.4) restricciones y soportes, e.5) método y

A‘Q %;. proc e/utiliza, e. G)ﬁ resultados que obtiene. .
/é,‘* o ff" Elm é)’l nierfa: LajHeuristica. g // J
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Unidad Tematica 1

o Contenidos:
a) Conocimiento Humano. Ciencia: ¢ Qué es la ciencia?

b) El método cientifico. Elementos que determinan la accién metodlca procedlmlegtos

metddicos. Pasos del método cientifico: observacién, problema o cuestlonamiém
hipétesis, experimentacion, teoria, ley.

c) Ciencia, conocimiento verificable. Veracidad y vertlcalldad El método C|ent|f|co técnica de
planteo y comprobacién. El método expenmental. Métodos teo‘ncos.

Mte&s cientifica.

Unidad Tematica 2:

9 Contenidos: | : i
a) Complejidad. ;Una Teoria de la Complejldad" QO/6¢ plejidad segun Edgar Morin, y

complejidad segun Niklas Luhmann. Sistemas Co,z;p [o3 (Discuéién Habermas-Luhmann).
Circulo: Orden-Desorden-Caos-Orden (Insti u&&@anta Fé —EE.UU. / Modelo de E. Morin)
b) Teoria de las Estructuras Disipativas (I} Y

c) Teoria del Caos (Henry Poincaré);

Unidad Tematica 3: |

S Contenidos:
a) El Pensamiento Sistémico: un cambio de enfoque. Configuraciones. Patrones de controlan

los acontecimientos: Circulos de la causalidad. Realimentacion. Circulo Compensador,
Circulo Reforzador y Circulo Combinado. Principios del pensamiento sistémico:
interconec ""’;'dad complementariedad, mcertldumbre cambio. 3

b) Las Dlsmpllnas Centrales: a) dominio personal, b) modelos mentales c) vision compartida,
d) 'prendlzaje en equipo.

stemas dennlcnon&sAconce btos. Subsistemas, microsistemas, macrosistemas (entorno o

IN/ I :
te s ;\ lementod constitutivos: estr i .
/? 3/ ? /e ivos estructuralesyfuncmnales

~Sistem
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e) Los sistemas y su clasificacién (modelizacién en funcién de): la complejidad, la relaciéon con

el entorno, de sus elementos constitutivos, de la variacién, de la caracteristica de la

variacion, de la funcionalidad, de la estructura, de la relaciéon de ‘ erteza.

f) Los procesos Yy la dindmica de los sistemas. Estado del Sistema y del entorno. Suceso,

reaccion, respuesta, acto, comportamiento. Entradas y Salidas. Entropia. Sinq&g@g.

Unidad Tematica 4: ¢

S Contenidos:

a) Modelos OrganuzaC|ona|es evolucion de la “rueda ‘eperatlva a elo de gestion”.

zacion propiamente dicha.

res tecnolégicos, factores
formales (politico-legales), factores economlens Relacnon Jerctrquica y clasificacién de

objetivos: fines, misién, objetivo, metas, cupta

Unidad Tematica 5: |

o Contenidos:
a) Comunicacion. Conducta.

S

b)  Modelos Lineales: Laswell, :éfaddock, Shannoniy Weaver, Berlo
c) Modelos de Sistema So ial y de Usos y Funciones: Riley-Riley, Maletzke.
d) Eficacia de la:

omunicacién Verbal. Factores de mejoramiento de la comunicacion.

Fuentes de distorsion de las comunicaciones.

e) Comunica ion de Masas: Marketing.

f) Sisten{:éls de Informacién. Informaciéon y dato. I'i’rocesamiento de datos. Elementos de los
ISHRE "(}i@émammﬁqme);ﬁm NQeles de Integracnén Atributo de la informacién. Sistemas de

6y8a8NEndépeno. |
wm» ; 4
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Unidad Tematica 6

< Contenidos: 3 : ;
a) Los sistemas administrativos: Configuraciones organizacionales, las tendencias:

estructura simple, burocracia mecanica, burocracia profesional, conformacién divisional,

organizacion ad hoc.

b) Dimensiones de las configuraciones: mecanismos coordinadores; parte claves
organizacion; parametros de diseno; funcionamiento; factores situacionales.

c) La evolucién del pensamiento admlmstratlvo Aportes y limitaciones de Ia&@*dlstlntas

escuelas: corrientes clasicas, corrientes humanlstlcas, neoclasicos,= estructuralistas,

organizacion, corriente sistémica, corriente estratégica.

Unidad Tematica 7: !

2 Contenidos: f 4
a) Prospectiva: Planificacion, prospectlvayestrategla 06%

la prospectiva.
b) La caja de herramientas de la prospectiva y g&\guen uso de los Utiles: escenarios, arboles
de competencia; analisis y d|agnost|co gﬁtraté%mo andlisis estructural, método Mactor,
analisis morfolégico, el método D&lh

“ abaco de Regmer Impactos Cruzados
Probabilizados, los arboles de pertin , Mult;pol
c) Estrategia. Finalidad Estratégica: ﬁi (sendero estratégico. Andlisis estratégico interno —

externo. Campos de fuerza

‘Escenarios. Formulacién de la estrategia. Implementacion de
la estrategia. !

d) Planeamiento. Planeamiento estratégico y planeamiento operativo. Tipologia del

planeamiento: s/ Mesutti, s/ Solana, s/ Storer y Freeman, s/ Ackoff. Planeamiento,
proyeccién, pronésticos, proyecto.

Unidad Temética 8:
=~ Contenldos
Estructuras organizacionales: departamentallzacuon por funciones, por propésitos y

3 %:C@?@N%CWBE!\EFC ﬁstrucwtatra Las dlstlntas funciones. Herramientas de disefio

ES ¢ CP|mmdni igramas, Manuales de misiones y funciones, manuales de
_—f,:.,g;:f\ proced € clador de funciones. Plahtel Basico.
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b) Reingenieria de las Organizaciones y las Operaciones. Redisefio en funcién de las

operaciones y las competencias requeridas. Redisefio en funcién de los productos y

servicios requeridos. Eficiencia, Eficacia y Efectividad Organizacio

c) Sistemas de Influencia. Liderazgo y Poder. Liderazgo por comportamiento o estilo

gerencial. Liderazgo situacional. Funciones del liderazgo. Liderazgo y trabajo en eqmﬁg.

Liderazgo y cambio organizacional. Competencias. Etapas del desarrolio organizgg :
1 §‘ S,

nal. Empowerment.

d) Antilideres: los destructores de las organizaciones. Descripcion General. Clas;;m@fé?g@n s/A.

Hatum: a) bestiales; b) txicos; c) psicopatas; d) No, no, no; e) Madera emocio Al

|

Unidad Tematica 9: |

2 Contenidos:

a) Desarrollo Sostenible. Marco Politico para el Desarro||o So tenible. Desarrollo Sostenible y

Responsabilidad Social Empresaria.

b)  Condiciones para el Desarrolloy la Responsabllldad S \;mgl Empresarla Macroecondmicas,

rnamonahzacnén Empleabilidad, La

Cuestion Social -Derechos Humanos y Deregﬁﬁg Laborales-, la Cuestién Ambiental.
c) Antecedentes: Mesa Redonda de Cau

Desarrollo Productivo, Innovacion Tecnologlca

| F@@ Econémico Social de Davos. Grupos de
Interés.

Iicaciéh' SA 8000, ETI, AA 1000, Sistemas SO,

d) |nstrumentos y Normas y. Gma %
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